Resultats du sondage aux
consommateurs

Préparé par la MRC d'Abitibi-Ouest novembre 2023
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Profil des répondants

255 répondants

Q 223 d 32

65 anset + 20-34 ans
16.1% 14.9%

50-64 ans
32.2%

35-49 ans
36.9%




>>>

>>>
>>>
>>>

On compte en moyenne 2,8 personnes
par foyer chez les répondants

31 % des répondants habitent sur un autre territoire de
'Abitibi-Témiscamingue
28,6 % des répondants habitent a La Sarre

11,4 % des répondants habitent a Macamic

Au moins 1 répondant par municipalité de la MRC d’Abitibi-Ouest

Autre territoire de 'Abitibi-Témiscamingue : 31 %*
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- 1 L i,

Nﬂghéé;hl- i VAL-SAINT-GILLES

Ly 0
SAINT-LAMBERT 0.4 % TN%T;‘;,{ERE
—_— 0 (Saint-Eugéne
L CLERMONT | se-chazel
1,2%
AUTHIER-NORD
CHAZEL 0,4 %
L.ﬂa R8EI‘I;IE ¢ | 0.4 %

' et 4 LA SARRE l :

4,3 % 28 6 % ) TNO RIVIERE

’ -0JIMA
| (LANGUEDOC)
L J \ 0,4%
| SAINTE-HELENE- MACAMIC _
DE-MANCEBOURG 1.4 % AUTHIER
CLERVAL 08 % ' 0.4 %
1,2% ! i
I
i) A POULARIES
! 2,8 % TASCHEREAU
0,8%
ROQUEMAURE L
0,4% GALLICHAN | SAINTE-GERMAINE-
0.4 % BOULE 1
[-11 3,1% &
RAPIDE-DANSEUR
2%
TNO DUPAROUET Autre région du Québec: 1,6 %

LAC DUPARQUET 1.2 %

*1l n'est malheureusement pas possible de déterminer le secteur de provenance des non-résidents du territoire



Habitudes de consommation

Endroits ou sont généralement effectués les achats de produits locaux

** || était possible de sélectionner plus d'une réponse

Epiceries/Supermarchés 74,5 %
Marches publics ou foires alimentaires 58,4 %
Commerces spécialisés 36,5 %

Directement aupres des producteurs - 12.9 %
Paniers de produits locaux -1 0,2 %

Montant approximatif alloué a I'achat de produits locaux par semaine en

Saison estivale Saison hivernale
Entre 75 $ et 100§ & +de 100 $ Entre 75 $ et 100 $ :... ..... +de 100 $
6% ' 4% A% et 1%

Entre 51 $ et 75 $,m.

Entre 51 $et75% Moins de 25 $ 5 04 ,
21 % 31 %
— Entre26 $et50$ |
| - 35 0 Moins de 25 $
< y;.;:' \’ y 59 %

Entre 26 $et50 $
40 %

I
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Ce qui favoriserait I'augmentation du montant alloué
a I'achat de produits locaux

** || était possible de sélectionner plus d'une réponse
Plus de produits locaux dans les épiceries

Avoir acces a des produits locaux toute I'année
Une plus grande visibilité des produits locaux

Une meilleure connaissance sur les produits locaux
Une plus grande variété de produits

Plus de produits transformes localement

Autre

Autre :
e Augmentation des salaires

e Avoir un endroit accessible a 'année ou I'on retrouve que des produits locaux
e La baisse du cout du panier d’épicerie

e Plus de produits bio

e Prix

e Produits de serres hors de la saison estivale

e Un marché dans ma municipalité

© Elisabeth Carrier




Frequentation des marches publics
ou des foires alimentaires en region

189 répondants sur les 255 ont
mentionné fréquenter les marchés publics
ou les foires alimentaires en région

Distance approximative qu'il est acceptable de parcourir a
partir du domicile pour fréguenter un marché public ou une
foire alimentaire selon les répondants

m Autres municipalitées = La Sarre

Moins de 3 fois au cours de la saison
26,5 %

Moins de 10 km BAERZ 43,8 %

Toutes les semaines

25,9 %
10 km EERZ 12,3 %

Une fois par mois

18,1 %

Aux 2 semaines
339 9 20 km BZEL

Entre 20 et 40 km EEARLG

Plus de 40 km ERL 2,7 %

1,7 %
1.4 %

0 10 20 30 40 50 60 70

Peu importe, ca ne m'intéresse pas

(©) Mathieu Dupuis & P



Marché(s) ou foire(s) fréquentés dans les 12 derniers mois Les éléments qui attirent le plus les répondants a participer a

** || était possible de sélectionner plus d'une réponse un marché public ou une foire alimentaire
Marché pub|IC de Palmarolle Les répondants devaient sélectionner 2 choix parmi la liste
Foire du mardi

Foire d'automne

Marché public de la Vallée-de-I'Or
Marché public de Rouyn-Noranda
Marché public d'Amos

Foire gourmande de Ville-Marie
Marche public de Duparquet
Marche public de Malartic
Marché public de Barraute
Marche public de Ville-Marie

La fralcheur des produits

La qualité des produits

La découverte de nouveautés

La rencontre avec les producteurs

La variété des produits
L'ambiance

12,9 %
1%

La nature sociale de I'évenement 9 %

0 50 100 150 200
0O 20 40 60 80 100 120
Autre ) Facteurs les plus susceptibles de freiner ou de modérer les
* Marche de Noél répondants a participer a un marché public ou une foire alimentaire
e Marché des quatre saisons Les répondants devaient sélectionner 2 choix parmi la liste
e Dans la cours du Consommat Le colits des articles
e La Motte

Les heures d'opération
La distance a parcourir

: |
En moyenne, les répondants ont Le prix de I'essence

visité 1,4 lieux différents au cours Le manque de variété de produits
des 12 derniers mois | 'acces aux installations

Lieu non adapté aux familles




Profil des repondants NE frequentant PAS
les marchés publics ou foires alimentaires en réegion

_ | ' 65 anset +
. - =i , 9.1% 20-34 ans
RT NORMETAL UAL—SAINT—GILLE ‘ 66 re pondants 21.2%
h> % 3% [T TINORIVIERE e
| SAINT-LAMBERT “OJIMA
0 (Saint-Eugéne
L CLERMONT | J—u"{“;‘g"’
‘ | 52 14 soe
| -64 ans
| ‘ | AUTHIER-NORD 33.3%
LA REINE [~ KEasE
|
D ) '
1U5PL:;; 1376 00 — o TNO RIVIERE 35-49
r 1 | J -0JIMA -49 ans
_\ — : W e 36.4%
| | J Les principales raisons de ne pas fréquenter les
SAINTE-HELENE- | MACAMIC AUTHIER
| DE= CE G - . o . . s e
CLERVAL | Sop 5— 1325 1,5 % marchés publics ou foires alimentaires en région :
1.5 % ‘ | || | Les répondants pouvaient sélectionner plus d’une réponse
f‘f | — s [
355 g L lu Les heures d'operation
P \ PALMAROLLE POULARIES
| 4 1.5 % TASCHEREAY Le manque de temps
2 % , . . ,
ROQUEMAURE L L La distance a parcourir pour s'y rendre
GALLICHAN ‘ SAINTE-GERMAINE- l |7 P . .
L BOULE [ ¢ Je préfere tout acheter a un endroit
[ 1 11 . :
Le manque de promotion
RAPIDE-DANSEUR _
1,5.% Le prix de |'essence
o o | La manque de varieté de produits
TNO DUPARQUET Autre territoire de I'Abitibi-Témiscamingue : 24,2 %
LAC DUPARQUET r s s
Autre région du Québec: 3 %
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Paniers de legumes

‘\“-
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. SAINT-LAMBERT

— 3,6 %

ORMETAL
b %

LA REINE

CLERMONT

VAL-SAINT-GILLES

—

 —

TNO RIVIERE

“0JIMA
{Saint-Fugéne
=i e=Chazel

DUPUY
5,4 %

CLERVAL
3,6 %

ROQUEMAURE
1.8%

iy

Bl

‘\

LAQ;SAR HET

30,4 %

CHAZEL

SN

GALLICHAN

DE-MANCEBOURG

SAINTE-HELENE- f

3,6 %

MACAMIC
19,6 %

AUTHIER-NORD

)
TNO RIVIERE

-0JIMA
(LANGUEDOC)

AUTHIER

PALMARO
7.1%

LLE

SAINTE-GERMAINE-

BOULE
3-6-%

RAPIDE-DANSEUR

1.8 %

TNO
LAC DUPARQUET

DUPARQU

ET

1,8 %

POULARIES

—

TASCHEREAU

Autre territoire de I'Abitibi-Témiscamingue : 12,5 %
Autre region du Québec: 1,8 %

56 répondants sur les 257 ont

mentionné avoir déja été abonné a un Zg‘gﬂloa/ns

service de panier de légumes
hebdomadaire

53 63

Dernier producteur aupreés duquel ils ont obtenu ce service

50-64 ans
30.4%

35-49 ans
46.4%

Champignonerie Abitibi
Coop La Hutte
Ecobourgeons

Ferme Sophia Chalifour

Fromabitibi

Panier Santé Abitibi
Potagers du pouce vert
Ranch Abitibi

SADC Abitibi-Ouest
Autre

13



Niveau de satisfaction

Tres satisfait

Satisfait

Ni satisfait, ni insatisfait
Insatisfait

0 5 10 15 20

Les points forts de ce service

La qualité des produits
La variété des produits
La communication

La duree du service

La quantité de produits
La livraison

La flexibilité du service

Le prix

30

Méthode de communication favorite

Par courriel
Par messenger
Par message texte

Par téléphone

0 5 10 15 20 25

Les points a améliorer ce de service

La variété des produits
La communication

La flexibilité du service
La quantité des produits
La durée

La promotion du service
Rien

La qualité des produits
Autre

25

14



j MORMETAL

Profil des répondants qui NE sont PAS abonnés
a un panier de légumes hebdomadaire

—

VAL-SAINT-GILLES

—

—+5 % 3 0 i
| SAINT-LAMBERT - TNC_IOFf’ImiRE
1 5 % E— ' (Saint-Eugéne
’ ’ CLERMONT j decharel
| 1,5 %
LA REIN EJ I CHAZEL
| - l ; 1
DUPUY 3 l
1,5 % LA SARRE |
' 37,9 % | \1
ﬁ -
I
| SAINTE-HELENE- ' MACAMIC
DE-MANCEBOURG( 0
CLERVAL 3 0% )— 15,2 %
1.5% D
ey '”’J{r/ < PALMAROLLE I
1.5%
\]
ROQUEMAURE — —
GALLICHAN’ SAINTE-GERMAINE- \
BOULE [~
f"‘_l I_ -
RAPIDE-DANSEUR
1.5%
i DUPARQUET
LAC DUPARQUET

Autre territoire de I'Abitibi-Témiscamingue : 24,2 %

AUTHIER-NORD

TNO RIVIERE
-0JIMA

(LANGUEDOC) |

AUTHIER
1.5 %

|

TASCHEREAU
1.5%

Autre région du Québec:3 %

20-34 ans
14.6%

|
‘ 65 ans et +

199 répondants 18.6%

70 3 28

35-49 ans

50-64 ans 34.2%

32.7%

Les principales raisons pour lesquelles ils ne sont pas abonnés a

un service de panier de légumes :
Les répondants pouvaient sélectionner plus d'une réponse

Méconnaissance du service
La peur de ne pas savoir quoi faire avec les produits recus

Mon budget ne me le permet pas

Je cultive mes propres légumes

Le service n'est pas offert dans mon secteur

Le manque de flexibilité de I'abonnement

La grosseur des paniers pour 1 ou 2 personnes
La mangue de variété de produits

15



Profil des répondants
hors Abitibi-Ouest

16



65anset+ 20-34 ans

83 repondants

QO &

50-64 ans
33.7%

16.9%

16.9%

'On compte en moyenne 2,5 personnes
par foyer chez les répondants

35-49 ans
32.5%

Habitudes de consommation

Montant approximatif alloué a I'achat de produits locaux
par semaine

saison estivale

et
. 0
Entre 51 $et/5% Moins de 25 $
14.5% 32.5%
saison hivernale
Entre 26 $et50 $ Entre 51 $et75% de 100 $

44.6% 0 :
4_j8 A,...... 1,2 %

Entre26 $et50$ 4
313%

Moins de 25 $
62.7%

Endroits ou sont généralement effectués les achats de produits locaux
** |l était possible de selectionner plus d'une réponse

Epiceries/Supermarchés
Marchés publics ou foires alimentaires

Commerces spécialisés

Directement aupres des producteurs
Paniers de produits locaux M4 8 o,

Aupres d'un amis 4.2 9,

O 10 20 30 40 50 60 70
Distance approximative acceptable a parcourir a partir du domicile pour
fréquenter un marché public ou une foire alimentaire

Moins de 10 km
10 km

15 km

20 km

Entre 20 et 40 km
Plus de 40 km

17



Abonnement panier de legumes hebdomadaire

Niveau satifaction Points forts de leur expérience

Les répondants pouvaient sélectionner plus d'une réponse

La qualité des produits
La communication

Seulement 8 répondants ont
mentionné étre abonné a un service

. , : Ni satisfait, ni insatisfait . o La variété des produits
de panier de légumes hebdomadaire o 3 Trés satisfait L3 durée du service
37,5% La livraison
a Satisfait L2 [prix

Abonnement aupres de 12.5 % 0O 1 2 3 4 5 6

Panier Sante Abitibi Il ont entendu parlé du service Les points a améliorer

Polagers du poLicervert Par Manger local Abitibi-Ouest La quan_t’its:' de prOduitS
Fromabitibi 12.5 % La variete de produits
La qualité des produits
Autre " R
Bouche a oreille La flexibilité

Sur Facebook

50 % La durée

La communication

0051152253 12,5 %

Dans un marché ou une foir
25 %




Marcheés publics ou foires alimentaires

Marché(s) ou foire(s) fréequentés dans les 12 derniers mois

*« |l était possible de sélectionner plus d'une réponse

Marché public de Val d'Or 41,5 % 65 répondants sur 83
ont

nr:entlo’nné fréquenter les
a_rches Publics oy foires
alimentajres €N région

Marché public de Rouyn-Noranda 40 %
Marche public d'’Amos 27,7 %
Marcheé public de Palmarolle 12.3%
Marché public de Malartic EEEEOERT

Foire gourmande [BEpAT:

Marcheé public de Barraute ByAyA%)

‘. |

Foire d'automne . 3,1%
Foire du mardi l 1,5 %
Marché public de Duparquet I 1,5 %
Marché public de Ville-Marie l 1.5 %

0 5 10 15 20 25
Fréequence de fréquentation (juin a septembre)

Toutes les semaines
21,5%

Moins de 3 fois au cours de la saison
26,2 %

Une fois par mois
18,5 % Aux deux semaines

33,8 %

19



Marché public de Palmarolle

Profil des 105 répondants ayant fréquenté le marché
public de Palmarolle au cours des 12 derniers mois

& e s E -:":.'}_..
L I - “"@2‘-— c
T < s (e

R TR TP " o~ | oS P
ATy LY .‘--'.-r‘.*' ¥ 2N
gih g 3 e 22 “-\.xd $ ﬁi%j

© Mathieu Dupuis
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Profil des répondants
105 repondants 65ansets 20-34ans

21% - 11.4% L ==
y NOR &'AL VAL-SAINT-GILLES
' | SAINT-LAMBERT TN%IEIK{ERE
90 1 5 1% (ssnt-ugdne
CLERMONT e
1,9%
35-49 ans AUTHIER-NORD
37.1% LA REINE C*;A{,Z/EL 1%
0 0
2 50-64 ans 1% - somty :.p:-mns \
. .
¢ ,0n compte en moyenne 2,8 personnes  30-5% 8,6 % 84 3.0 ™o RviERE
par foyer chez les répondants [ RANGUDO0
e ey AuTHER
Distance approximative qu'il est acceptable de parcourir a partir du domicile pour . didid
fréquenter un marché public ou une foire alimentaire selon les répondants H N —
m Autres municipalités = La Sarre T PO;;A:!/LES S —
1%
, ROQUEMAURE
Moins de 10 km 1% GALLICHAN | SAINTE-GERMAINE- I <
1% BOULE .
K -1l 6,7 %
10 km
RAPIDE-DANSEUR
1,9.%
15 km
LAC DJ :fnqusr s )

20 km 1.9 %

o o Bt T : _ 0
Entre 20 et 40 km Autre territoire de I'Abitibi-Témiscamingue : 7,6 %

Plus de 40 km

30 21




Fréquence de fréquentation des marchés publics ou foires
alimentaires au cours de la saison estivale (juin a septembre)

Moins de 3 fois au cours de la saison

21% Toutes les semaines

30.5%

Une fois par mois
12.4%

Aux deux semaines
36.2%

lls effectuent généralement leurs achats de produits locaux
* || était possible de sélectionner plus d'une réponse

Marchés publics ou foires alimentaires
Epiceries/Supermarchés

Commerces spécialisés

Directement aupres des producteurs

Panier de produits locaux

0O 20 40 60 80 100

Marché(s) ou foire(s) fréquentés dans les 12 derniers mois
=% || était possible de sélectionner plus d'une réponse

Marché public de Palmarolle 100 %

Foire du mardi _ 45,7 %

Foire d'automne _ 41 %

Marché public de Rouyn-Noranda . 11,4 %
Foire gourmande . 8,6 %

Marché de Duparquet l 7,6 %

Marché public d'Amos l 5,7 %

Marché public de la Vallée-de-I'Or l 4,8 %
Autre I 1%

Autre

>>> Dans la cours du Consommat

Montant approximatif alloué a I'achat de produits locaux par semaine

saison estivale saison hivernale
-+ de 100 $
2.9%
Entre 76 $et 100 $ : Entre 51 $et75$
6.7% L enus* Moins de 25 $ 4.8%
24.8%
Entre 51 $et75%
27 6% Entre 26 $0et 50 %
38.1% Moins de 25 $
57.1%
Entre26 $et50 %

38.1%

22



Foire du mardi

Profil des 62 répondants ayant fréquenté la foire du
mardi au cours des 12 derniers mois

© Mathieu Dupuis
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Profil des répondants
62 I’épondants 65anset+ 20-34ans

21%  _11.3% _ .

NORMETAL VAL-SAINT-GILLES
5 5 7 ' smm;.;m;sm o % mcfdn_,'m“
Saint-Eugéne
e CLERMONT e
1,6 %
9540 gl AUTHIER-NORD
50-64 ans 38.7% LAREINE CHAZEL
29% 1L6% " oupuy ® | \
® @ 9,7 % 348 % TNO RIVIERE
W » On compte en moyenne 2,9 personnes r\ H RANGUEBO)
par foyer chez les répondants = b e Ak
DE-MANCEBOU 13% AUTHIER
CLERVAL '
3.2%
Distance approximative qu'il est acceptable de parcourir a partir du domicile pour —
fréquenter un marché public ou une foire alimentaire selon les répondants PALMAROLLE —
m Autres municipalités = La Sarre 3.8 % 1,6 % TASCHEREAL
ROQUEMAURE
Moins de 10 km GALLICHAN | SAINTE-GERMAINE- | <
BOULE g
_ [ 1 4,8 % .
10km EXXBRT % LTS
RAPIDE-DANSEUR
1,6 %
15 km
TNO
20 km LA DUSAROUE DUPARQUET

Entre 20 et 40 km B e :
Autre région du Québec: 1,6 %

Plus de 40 km

Peu importe la distance, ca ne m'interesse pas

20 24



Fréquence de fréquentation des marchés publics ou foires Marché(s) ou foire(s) fréquenteés dans les 12 derniers mois

alimentaires au cours de la saison estivale (juin a septembre) ook (LSTall oS RIB UeSElac AN P ALEAE (ARS8
Moins de 3 fgi; 0&;Ju cours de la saison Marché public de Palmarolle _ 77 4 %
Une fois par mois | Foire d'automne _ 54,8 %
2.7% Toutes les semaines Foire gourmande . 8.1 %
38.7%
Marché public de Duparquet . 6,5 %
Marché de la Vallée-de-|'Or l 3,2 %
Marché public de Rouyn-Noranda I 1,6 %
Aux deux semaines Marché public d'’Amos I 1,6 %
e Marché public de Malartic I 1,6 %
Marché public de Ville-Marie | 1,6 %
0O 10 20 30 40 50 60 70

lls effectuent généralement leurs achats de produits locaux

Montant approximatif alloué a I'achat de produits locaux par semaine
*« |l était possible de sélectionner plus d'une réeponse

saison estivale saison hivernale
Marchés publics ou foires alimentaires ~~+de 100 $ Entre 76 $ et 100 $
I 48% : 1,6 %
Epiceries/supermarchés Entre 76 $ et 100 $ ‘5 Entre 51 $ et 75 $
- 3.1% . Moins de 25 $ 6.5% ...
Commerces spécialises 25.8%
Auprés du producteur &
p p Entre 51 $ et 75 $ Moins de 25 $
. _ 0 Entre 26 $et50% | QlN=:0e
Panier de produits locaux 25.8% 38.7% q 53.2%
‘\L‘e - jr'";b/ A
Entre 26 $ et 50 $

35.5%

25



Profil des 57 répondants ayant fréquenté la foire
d'automne de La Sarre au cours des 12 derniers mois

© Elisabeth Carrier
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Profil des repondants

65 ans et + 20-34 ans
14%_ 14%

57 répondants

52 S

50-64 ans

31.6% 35-49 ans
40.4%

s . , On compte en moyenne 3,2 personnes
1Y par foyer chez les répondants

Distance approximative qu'il est acceptable de parcourir a partir du domicile pour

fréquenter un marché public ou une foire alimentaire selon les répondants
m Autres municipalités

m La Sarre

Moins de 10 km
10 km

15 km

20 km

Entre 20 et 40 km
Plus de 40 km

Peu importe, ca ne m'intéresse pas

20

I .

NORMETAL

3,5%

SAINT-LAMBERT

_ =

VAL-SAINT-GILLES

8 %

CLERMONT

LA REINE

-1

TNO RIVIERE

(Saint-Eugéne

DUPUY
3,5 % LAS

CLERVAL
1,8%

ROQUEMAURE

11

SAINTE-HELENE-
DE-MAMNCEBOU

AUTHIER-NORD
1,8%

AUTHIER

TNO RIVIERE

~0JIMA
{LANGUEDQC)

GALLICHAN

[Tl

SAINTE-GERMAINE-
BOULE
7%

RAPIDE-DANSEUR
1.8%

TNO
LAC DUPARQUET

DUPARQUET

POULARIES

Autre territoire de I'Abitibi-Témiscamingue : 3,5 %

—

TASCHEREAU
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Fréquence de fréquentation des marchés publics ou foires Marché(s) ou foire(s) fréquenteés dans les 12 derniers mois
. " " . « = * || était possible de sélectionner plus d'une réponse
alimentaires au cours de la saison estivale (juin a septembre)

Foire du mardi 100 %
Moins de 3 fois au cours de la saison Marché public de Palmarolle _75,4 %
15.8 % .
Toutes les semaines
, , 35.1 % Marché public de Rouyn-Noranda . 10,5 %
Une fois par mois
10.5 % Marché public de Duparquet . 5.3 %
Foire gourmande de Ville-Marie l 3,5 %
Marcheé public d'’Amos I 3.5%
it SEETR A Marcheé public de la Vallée-de-I'Or l 3.5%
38,6 % Marché public de Malartic I 1,8 %
Marché public de Ville-Marie I 1,8 %
0 10 200 30 40 50 60
lIs effectuent généralement leurs achats de produits locaux Montant approximatif alloué a I'achat de produits locaux par semaine
«* || était possible de sélectionner plus d'une réponse . . . .
saison estivale saison hivernale
Marches publics ou foires alimentaires ~*+de 100 $ Entre 76 $ et 100 $
:  53% 5 1.8%

Epiceries/supermarchés : .

P 4 Entre 76 $ et 100 $ <& Moinsde25$% Entre 515 et75% :

LR 0 .',

Commerces spécialisés 10:48 2l=l0 Lol ans

Aupres du producteur

Entre 51 $et75 $
26.3%

Entre 26 $ et 50 $
31.6%

Moins de 25 $
56.1%

Panier de produits locaux

Entre 26 $ et 50 $
36.8%

28



Annexe |1 - Reponses
ouvertes

© Elisabeth Carrier
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Avez-vous d'autres commentaires concernant le service que vous avez recu ?
(question posée aux personnes ayant déja eté abonné a un service de panier de legumes)

e Belle diversité de produits, mais quantité vs le prix pas assez de produits en pleine saison de récolte.

e Bravo! Tres satisfaits! Nous serons au rendez-vous lI'an prochain!!

e Ce que je trouve plate avec les paniers de légumes avec des producteurs c'est qu'on ne profite pas des spéciaux d’été. Ca fait deux producteurs que j'essaie
depuis 3 ans et je ne suis pas certaine de reprendre le service considéerant que durant I'été on a plus de produits de la province a I'épicerie et a de meilleur
prix.

e Excellent

e Excellent service.

e J'ai adoré.

e J'ai arréteé d’'acheter les paniers car certains produits revenaient souvent et je n‘arrivais pas a tous les consommer. J'ai gaspillé des legumes que j'aimais moins.

e J'ai tres apprécié, j'ai arrété le service car je préfere me rendre et choisir moi-méme mes produits.

e J'apprécie consommer localement, avoir la chance d’échanger avec les personnes productrices et pouvoir acheter des produits en plus de mon panier.

e Je suis plus que satisfaite!

e Je trouve difficile 'été de toujours devoir aller chercher un panier, car nous partons en vacances. Je trouve plus agréable de pouvoir aller au marché du mardi
quand je suis dans la région. Aussi, j'ai arrété les paniers car parfois j'avais trop d’'un produit que nous mangeons peu a la maison (ex : le kale) et je devais
retourner a I'épicerie m'acheter d'autres [égumes que nous avions peu dans le panier. Jaime mieux la formule avec les chapiteaux et la possibilité de choisir
ce dont j'ai besoin parmi ce qui est offert par les producteurs.

e |adurée des fruits et des legumes est de courte dureée.

e Nous avons fait de belles découvertes.

e Qui, avoir une liste des produits comme déja avec le CLD. Certains produits me sont inconnus et je ne sais pas comment les appréter.

e Parfois, plusieurs produits revenaient pendants plusieurs semaines d'affilées (ex : rabioles) et difficile a cuisiner, donc ¢a devient difficile de tout passer.

e Pouvoir choisir mes produits.

e Trés mauvaise expérience et bien décue.

e Wow! Belle adaptation, si je ne pouvais pas venir, javais quand méme moyen d’'aller chercher mon panier.
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Quelles sont les principales raisons pour lesquelles vous n’étes pas abonneé a un service de panier de legumes hebdomadaire ?
(Réponses mentionné dans le choix Autre)

e Allergie a certains légumes et fruits

e Aucune idée que ca existe

* Autosuffisance alimentaire

e |In'y avait plus de place lorsque j'ai essayé

* Jachéte déja en grande quantité des |[égumes frais chez plusieurs producteurs

e J'ai déja mon propre jardin

e Jaidéja une serre et un jardin et une productrice locale qui livre jusque chez moi
* Jaides jardins et jachéte ce que je n'ai pas

* Jaiun jardin (mentionné a 11 reprises)

¢ J'en mange pas assez

e J'étais abonnée il y a quelques années et le service n'a plus lieu a Malartic

¢ J'habite a Rouyn-Noranda, mais je vais souvent faire des achats a La Sarre tout de méme
e J'habite seul et les paniers c'est trop pour moi

e J'habite seule et jaime mieux aller acheter seulement ce dont j'ai besoin au marché
e Je cultive chez moi

* Je cultive déja certains légumes

* Je cultive déja des légumes a la maison

* Je cultive mes propres légumes

* Je cultive plusieurs légumes

e Je demeure a 41 kilometres de la ville juste une journée par semaine pour le marcher ce n'est pas assez
¢ Je fais mes jardins

¢ Je jardine moi-méme et ma meére produit énormément de légumes

* Je ne suis pas abonné, mais j'achéte régulierement dans divers marchés publics
® Je ne suis pas toujours disponible pour y aller car je quitte a I'extérieur I'été

¢ Je préfere acheter des légumes au fur et a mesure de mes besoins

» Je préfére aller choisir a chaque semaine mes aliments

* Je produits tous mes légumes, viande, fromages

e Jeramasse ce qu'il me faut a I'épicerie

e Je travaille a I'extérieur

e Je vais a chaque semaine au Marché public de Palmarolle

* Juste 2 adultes et parfois 1 seul par semaine

* L'obligation chaque semaine

* Manque d'information

e Nous avons un gros jardin de légumes

e Nous cultivons déja un potager

e On trouvait les paniers trop gros pour 2 personnes, et nous ne voulons pas gaspiller de la nourriture
e Pas de panier pour seulement deux personnes

e S'ly avait un point de dépdt a Taschereau, je 'envisagerais sérieusement

e Seulement 2 et ne mange pas beaucoup et les boites sont trop grosses

e Trop d'aliments dans le panier pour 2 personnes

e Trop de légume pour une personne seule qui en mange

e Trop de produits pour une personne seule qui en cultive un peu chez elle



Qu'est-ce qui favoriserait I'augmentation du montant que vous allouez a I'achat de produits locaux ? (suite)

Avoir un endroit a 'année ou je peux retrouver seulement des produits locaux

Avoir un meilleur budget

J'ai mon propre jardin I'été, ce seraient les produits de serres hors saison

L'augmentation des salaires

La baisse du colt moins du panier d'épicerie

Le prix

Les fruits et legumes Filiatrault nous manque beaucoup. Peut-étre allouer un endroit précis aux producteurs qui se présenteraient a tour de role. Le visuel est tres
important, nous mangeons avec nos yeux en premier, alors présenter les produits serait gagnant pour tous
Plus de produits bio

Prix compétitifs des produits locaux

Prix moindre

Prix moins cher que les aliments transportés

Produits dispendieux

Si je n'avais pas de jardin

Toujours la fameuse argent

Un marché dans ma localité, Macamic
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Pour quelle(s) raison(s) vous ne frequentez pas les marchés publics ou les foires alimentaires ?

De la difficulté a me déplacer

Je travaille le mercredi lorsque c'est ouvert et le jeudi je travaille aussi en soirée (je manque aussi celui d'écolo-vrac
L'information/publicité

Le jour n'est pas le bon (amos c'est le jeudi et je travaille, donc je n'ai pas le temps)

Manque de publicité, je ne sais pas quand sont les marchés publics
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Avez-vous d'autres commentaires ou suggestions a faire concernant la tenue de marcheés publics, de foires
alimentaires ou sur |'acces des produits locaux en général?

1 fois par année dans notre localité.

A 1h de chez moi, il y a le marché public de Ville-Marie I'été mais ils sont ouverts les jeudis pendant la journée ce qui fait que je ne peux jamais y aller.

Affichage des prix.

Aucun commentaire, les marchands mettent beaucoup d’énergie pour nous présenter le fruit de leur travail. Merci a eux.

Bravo pour tout le travail que vous y mettez.

C'est tres apprécié, ca permet de connaitre les producteurs.

Ca serait bon avoir un local permanent.

Ce serait bien que les marchés publics se promenent dans les différentes municipalités en Abitibi-Ouest et que les heures d’ouverture soient plus accessibles. Par exemple, il
m’est impossible de me déplacer vers un marché public de jour a I'extérieur de ma localité en lien avec mes heures de travail et cela est vraiment décevant.

Comme je me déplace de Mancebourg a Macamic pour le travail, je ne vois pas les Marchés publics.

Difficile de fréequenter un marché public, c'est souvent fermé quand je reviens de travailler de Macamic et ma conjointe travaille a Rouyn.

Etant donné que j'habite & 30 km de La Sarre, jaime faire tous mes achats en méme temps lorsque je me rends en ville. Selon la fréquence et les horaires des marchés publics,
c'est un peu compliqué d'y aller en méme temps.

Etre ouvert tot en aprés-midi, avoir un endroit style épicerie ou seulement les produits locaux y sont vendus.

Faire la tenue des marchés publics a des heures ou les gens qui travaillent de 9 h a 17 h puissenty aller.

Il faudrait que les marchés publics offrent leur service plus d’'une journée par semaine car étant en télétravail les mardis et jeudis et que celui de Rouyn-Noranda est le mercredi,
je ne peuxy aller restant a plus de 45 km de la ville.

Il serait pertinent d'offrir des bons ou gratuités aux familles dans le besoin. Il serait également pertinent de faire des ateliers découvertes dans les écoles, des portes ouvertes
chez les producteurs ou des activités de transformations des aliments pour aller chercher une clientele qui ne fréequente actuellement pas les marches.

e Jadore la foire d'automne comme aujourd’hui. J'aime aussi que certains producteurs soient au marché de Noel avec leurs produits.

e Jai effectué a quelques reprises des achats dans la cour du Consommat +. Je crois que ce type de kiosques installés en ville seraient une bonne technique de vente.

e Jaime bien les marchés éphémeres qui se tiennent a la Vache a Mailotte et au Consommat. Ca nous permet d'avoir acces aux produits a différents moment dans la semaine.
e Jaimerais pouvoir choisir les [égumes selon les disponibilités. Je ne veux pas gaspiller les aliments que j'achete.

e J'espére que I'on va avoir encore la chance de magasinage avec nos producteurs locaux.

e J'espere que le marché sera encore présent I'an prochain a Duparquet.

e J'espere que tout va se poursuivre et qu'il sera possible de manger local a I'année.

e Je désire vous féliciter pour ce que vous faites. Poursuivez et on s'adaptera et je souhaite étre plus présente.

e Je ne peux pas toujours encourager les producteurs en raison des voyages/vacances.

e Je suis allé une fois et j'ai payé plus cher que dans une épicerie pour le méme produit.
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Avez-vous d'autres commentaires ou suggestions a faire concernant la tenue de marcheés publics, de foires
alimentaires ou sur 'acces des produits locaux en général? (suite)

e Je suis contente qu'il y ait de plus en plus de marchés publics, je tente la plupart du temps d'acheter directement d’eux.
e Je trouve dommage qu’'on ouvre la porte aux vendeurs autres que les producteurs maraichers ou les transformateurs agroalimentaire (ex : Tupperwate, Scentsy, bijou, etc.) dans

un marcheé public local si ce marché est de type alimentaire ou que ce n'est pas clairement spécifie.

e Jetrouve qu’il en a pas beaucoup de marchands.
e Je trouve que vous étes vraiment utiles a la population de faire vos foires alimentaires et marchés publics, bonne continuation.
e Je veux prendre plus de temps pour aller visiter les marchés publics.

La promotion (date, journée, heures d'ouverture, localisation, etc.) est vraiment a mon avis LE facteur le plus important qui fait que les gens ne fréquentent pas les marchés
publics. Je ne vois aucune promotion du Facebook ou autres provenant soit des producteurs eux-mémes, des organismes publics de développement
locaux/territoriaux/régionaux ou autre annoncant les dates, journées, lieux et les heures d'ouverture. Je sais, pour passer en face toutes les semaines qu'il y a un marché public a
Palmarolle tous les vendredis en saison estivale. Par contre, je n'ai jamais entendu de promotion a sa tenue.

Les heures ne sont parfois pas favorables pour les gens qui travaillent, ce qui rend cela plus difficile.

Les municipalités devraient payer les maraichers et leur offrir un bel endroit ou ils peuvent faire profiter la population de leurs bons produits.

Marché bio et végan.

Merci

Merci d'offrir ce beau service toutes les semaines.

Merci de nous offrir de la diversité.

Merci pour ce merveilleux service.

Oui, plus de publicité.

Plus de produits comestibles, moins d'artisanat.

Plus de promotion

Pour le marché public de Palmarolle, mettre des heures plus avec les fins de journées des travailleurs en santé, bureau, usines, ceux qui s'en vont au chalet, en camping, etc.
Exemple, ouvrir jusqu’a au moins 18 h au lieu de 16 - 17 h, car plusieurs terminenta 16 h 30 et 17 h. Les temps d'aller chercher les enfants a la garderie avant qu’elle ferme on ne
peut pas aller au marché public le vendredi. Pour la foire d'automne il faudrait que ¢a dure 2 jours ou le dimanche, car ceux qui travaillent le samedi ne peuvent pas y aller. Il
faudrait au moins jusqu’a 17 h 30 ou 18 h. Les magasins sont ouverts jusqu’a 16 ou 17 h le samedi, donc bien des gens qui ne font pas de jardin, ceux qui travaillent chaque jour
la semaine, c'est eux qui ont plus d’argent et moins de temps pour jardiner. C'est eux qui achéteraient plus dans les marchés publics.

Seulement que j'aime beaucoup.

Tres apprécie.

Tres bons produits, bravo et merci!

Une fois par année, ce serait le fun de I'avoir dans notre municipalité.

Une plus grande diversité de produits transformés serait appréciée, puisque je cuisine peu

Une visibilité accrue a un endroit fixe permettrait de s'approvisionner régulierement tout comme dans le temps avec le regretté Marché de Carole Filiatrault. Le local est toujours
la, peut-étre accessible ? Bonne chance et merci de nous aider a manger frais en Abitibi-Ouest! 34



Annexe 2 -
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Sondage aux consommateurs du secteur agroalimentaire

Section - Inscription panier

Etes-vous ou avez-vous déja été abonné a un service de panier de légumes
hebdomadaire ?

Oui
Non

Aupres de quel producteur avez-vous obtenu ce service ? (Veuillez indiquer le nom de la
derniére entreprise auprés de qui vous avez obtenu ce service) ?

Champignonerie Abitibi
Coop La Hutte
Ecobourgeons

Ferme Sophia chalifour
Panier Santé Abitibi
Potagers du pouce vert
Ranch Abitibi

Autre (veuillez préciser)

Comment avez-vous entendu parler de ce service de panier de légumes hebdomadaire ?

Aupres du producteur

Lors d'une visite dans un marché ou une foire
Par l'initiative Mangez local Abitibi-Ouest

Par le bouche a oreille

Sur Facebook

Autre (veuillez préciser)

Quel était votre niveau de satisfaction général quant a ce service ?
Trés satisfait
Satisfait
Ni satisfait, ni insatisfait
Insatisfait
Tres insatisfait

Quels étaient les points forts de votre expérience ?

La communication avec le producteur
La durée du service

La flexibilité du service

La livraison

La qualité des produits

La quantité de produits

La variété des produits

Le prix

Autre (veuillez préciser)

Quels seraient les points a améliorer ?

La communication

La durée

La flexibilité

La promotion du service
La qualité des produits
La quantité de produits
La variété de produits
Autre (veuillez préciser)

Quelle est votre méthode de communication favorite ?

Par courriel

Par messenger
Par message texte
Par téléphone

Avez-vous d'autres commentaire concernant le service que vous avez recu ?

Question ouverte
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Sondage aux consommateurs du secteur agroalimentaire

Section - Inscription panier Qu'est-ce qui favoriserait I'augmentation du montant que vous allouez a I'achat de

Quelles sont les principales raisons pour lesquelles vous n’étes pas abonné a un service produits locaux ?

nier de légumes h madaire ? . < , , .
de panier de legumes hebdomadaire Avoir acces a des produits locaux toute I'année

La méconnaissance du service Plus de produits locaux dans les épiceries

La peur de ne pas savoir quoi faire avec les produits regus Plus de produits transformés localement

Le manque de flexibilité de 'abonnement Une meilleure connaissance sur les produits locaux
Le manque de variété des produits offerts Une plus grande variété de produits

Le service n'est pas offert dans mon secteur Une plus grande visibilité des produits locaux

Mon budget ne me le permet pas Autre (veuillez préciser)

Autre (veuillez préciser)
Fréquentez-vous les marchés publics ou foires alimentaires en région ?

Oui
Non

Section - Fréquentation

A quel(s) endroit(s) effectuez-vous généralement vos achats de produits

locaux ?
Au cours des 12 derniers mois, quel(s) marché(s) public(s) ou foire(s) alimentaire(s) avez-vous
Epiceries/Supermarchés fréquenté ?

Commerces spécialités (boulangerie, fromagerie, boucherie, etc.)
Directement auprés des producteurs

Marchés publics ou foires alimentaires

Paniers de produits locaux

Autre (veuillez préciser)

Foire d'automne (La Sarre)
Foire du mardi (La Sarre)

Foire gourmande de Ville-Marie
Marché public de Duparquet
Marché public d'’Amos

Approximativement, quel montant allouez-vous a I'achat de produits locaux en Marché public de Barraute
saison estivale ? (cochez le montant qui se rapproche le plus de votre situation) Marché public de la Vallée-de-I'Or
Moins de 25 $ Marché public de Malartic
Entre 26 $ et 50 $ Marché public de Palmarolle
Entre 51 $ et 75 $ Marché public de Rouyn-Noranda
Entre 76 $ et 100 $ Marché public de Ville-Marie
Plus de 100 $ Autre (veuillez préciser)
Approximativement, quel montant allouez-vous a I'achat de produits locaux en A quelle fréquence (approximative) profitez-vous des marchés publics ou foires
saison estivale ? (cochez le montant qui se rapproche le plus de votre situation) alimentaires au cours de la saison estivale (juin a septembre) ?

Toutes les semaines
A main
Entre 26 $et50 $ ux deux semaines

crire 515 et 75 8 nefoisparmois
Entre 76 $ et 100 $ oINS ae trolis 10IS au cours ae la salson
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Sondage aux consommateurs du secteur agroalimentaire

Pour quelle(s) raison(s) vous ne fréquentez pas les marchés publics ou les foires
alimentaires ?
Je préfere tout acheter a un seul endroit
La distance a parcourir pour s'y rendre
Le manque de variété de produits
Le colts des produits
Le manque de promotion

Le manque de temps
Le prix de I'essence

Les heures d'opération
Autre (veuillez préciser)

Section - Habitudes de consommation

Quelle distance, a partir de votre domicile, considérez-vous comme acceptable de
voyager pour fréquenter un marché public ou une foire alimentaire ?

Moins de 10 km
Entre 20 et 40 km

10 k
15k$ Plus de 40 km
20 km Peu importe la distance, ¢ca ne m'intéresse pas

Parmi les éléments suivants, quels sont les deux (2) facteurs qui sont les plus susceptibles de
freiner ou de modérer votre intention de fréquenter les marchés publics ou les foires
alimentaires ?

Le colts des articles

L'acces aux installations

Lieu non adapté aux familles

Le manque de variété de produits

La distance a parcourir

Le prix de |'essence

Les heures d'opération
Parmi les éléments suivants, sélectionnez les deux (2) éléments qui vous attirent le plus vers
un marché public ou une foire alimentaire ?

L'ambiance

La nature sociale de I'événement
La découverte de nouveautés

La qualité des produits

La fraicheur des produits

La variété des produits

La rencontre avec les producteurs

Section - Profil du répondant
Vous étes ?

Une femme
Un homme
Non binaire

A quel groupe d'dge appartenez-vous ?
Moins de 20 ans

20-34 ans
35-49 ans
50 - 64 ans
65 ans et +
Dans quelle municipalité habitez-vous?
Authier Palmarolle
Authier-Nord Poularies
Chazel Rapide-Danseur
Clermont Roquemaure
Clerval Sainte-Germaine-Boulé
Dupuy Saint-Lambert
Duparquet Taschereau
Gallichan Val-Saint-Gilles
La Reine TNO Riviére-Ojima (secteur Languedoc
La Sarre TNO Riviére-Ojima (secteur St-Eugéne)
Macamic Dans un autre territoire de |'Abitibi-Témiscamingue
Normeétal Dans un autre territoire du Québec

En vous incluant, combien de personne habitent sous le méme toit que vous ?

1 5
2 6
3 7
4 Plus de 7 personnes

Avez-vous d'autres commentaires ou suggestions a faire concernant la tenue de
marchés publics, de foires alimentaires ou sur I'accés aux produits locaux en général ?
Question ouverte
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